Regulamin serwisu

Regulamin serwisu www.starbucks.pl
§ 1. Definicje
Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

2. Kawiarnie Starbucks — kawiarnie nalezagce do sieci Starbucks, prowadzone przez Ustugodawce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3. Serwis WWW — serwis internetowy, dostepny pod adresem www.starbucks.pl;

4. Aplikacja — aplikacja na urzadzenia mobilne pod nazwg ,,Starbucks CEE”, dostepna do nieodptatnego pobrania
w sklepach internetowych AppStore i Google Play;

5. Program Starbucks Rewards - program lojalnoSciowy pod nazwg ,Starbucks Rewards”, ktorego
organizatorem jest Ustugodawca, organizowany na podstawie odrebnego regulaminu;

6. Ustugodawca — ,AmRest Coffee” sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-332), ul. Powstancéw Slaskich 15-
17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000280347, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 121.000.000,00 zt, NIP 8982116629, REGON
020512492, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych,, numer telefonu kontaktowego: 71 386 17 77 , kontaktowy adres
e-mail: starbucks info@amrest.eu;

6. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

7. Konsument — osoba fizyczng — Uzytkownik, dokonujacy z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu
przepisu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

8. Zamowienie — sktadane przez Uzytkownika przy kasie (optacane przy kasie lub za posrednictwem Aplikacji)
lub za pomoca strony internetowej Partnera, zamdwienie srodkéw spozywczych, napojow lub innych artykutdéw
z menu wybranej kawiarni Starbucks, przeznaczone do odbioru i spozycia w kawiarni Starbucks lub tez
realizowane do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy Uzytkownika podczas dostaw realizowanych przez
Partneréw w ramach ustugi Starbucks®Delivers;

9. Starbucks®Delivers — ustuga zaméwienia z dostawg $wiadczona za posrednictwem Partneréw. Zamodwienie
jest sktadane w aplikacji lub na stronie internetowej wybranego Partnera. Menu w ofercie z dostawg jest
ograniczone do pozycji dostepnych w aplikacji lub stronie WWW wybranego Partnera;

10.Partner — podmiot trzeci wspdtpracujgcy z Ustugodawca, $wiadczacy ustugi na rzecz Uzytkownikow
Starbucks®Delivers. Za jego posrednictwem Uzytkownik moze ztozy¢ Zamoéwienie z opcja dostawy w wybrane
przez siebie miejsc, pod warunkiem, iz dostawa do wybranej lokalizacji jest dostepna u danego Partnera.
Partnerzy wspétpracujacy z Ustugodawcyg sg wymienieni na stronie WWW w zakfadce ,Starbucks Delivers”.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu WWW
i Aplikacji.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng
1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu WWW (dalej ,Ustugi”) obejmuija:

1) informowanie Uzytkownikéw o ofercie kawiarni stacjonarnych Starbucks;

2) umozliwienie Uzytkownikom wyszukiwania najblizszych kawiarni Starbucks za pomocg wirtualnej mapy
kawiarni Starbucks;

3) informowanie Uzytkownikéw o ustudze Starbucks Delivers i Partnerach wspdtpracujgcych przy tej ustudze
z Ustugodawca;

4) dodatkowo dla uzytkownikéw Aplikaciji:
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a. mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za pomocg Aplikacji po jej wczesniejszym dotadowaniu
$rodkami.

b. mozliwos¢ zbierania gwiazdek za kazdy zakup w ramach programu Starbucks Rewards oraz
odbierania nagréd w ramach tego programu, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

c. mozliwosc¢ otrzymywania od Ustugodawcy powiadomien typu ,,push” dotyczacych specjalnych ofert
i promocji.

d. umozliwienie Uzytkownikom wyszukiwania najblizszych kawiarni Starbucks za pomoca wirtualnej
mapy kawiarni Starbucks.

2. Ustugi przeznaczone sg dla wszystkich uzytkownikow sieci Internet. Osoby posiadajace ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (w tym osoby miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie),
moga korzysta¢ z Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3 Regulaminu za zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica). Ustuga o ktorej mowa § 3 ust. 1 pkt 1.4 Regulaminu oraz pkt 1.5 Regulaminu
przeznaczona jest dla Uzytkownikow, ktorzy nabyli produkty marki Starbucks poprzez serwis lub aplikacje
Partnera, spetniwszy uprzednio wymagania przez niego okresSlone dostepne w serwisie internetowym tego
Partnera.

4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, w tym:

1) informacji i danych spreparowanych w sposdb stwarzajacy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW;

2) informacji naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do znakéw
towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

3) innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4. Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci
$wiadczonej Ustugi, nie gwarantuje jednakze i nie odpowiada z ich dostepnos¢ oraz zastrzega sobie prawo
zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkgji lub wtasciwosci Ustugi w dowolnym zakresie i
w dowolnym czasie. Ustugodawca informuje, ze zmiana, wycofanie, zawieszenie lub przerwanie dowolnej
funkcji lub wiasciwosci Ustugi nie wymaga uprzedniego ogtoszenia.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi, w
szczegdlnosci spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw z Ustugi niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy w korzystaniu z Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt
w stanie przewidzie¢, lub ktdrym nie mdgt zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej.

4. Tresci zawarte w Serwisie stuzg wytgcznie do celdw wskazanych w treSci § 3 ust. 1 Regulaminu
i nie stanowig porady prawnej, biznesowej, podatkowej lub inwestycyjnej. Dotozono wszelkich staran, aby
zapewni¢ poprawnos¢ informacji zawartych w Serwisie WWW, jednak Ustugodawca nie gwarantuje, ze sg one
kompletne, wyczerpujace, dokfadne i aktualne.

5. Serwis moze zawierac odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych. Nie oznacza to,
ze Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie WWW zajmujg stanowisko co do tresci
umieszczonych na takich stronach lub ponoszg za nie odpowiedzialnos¢.

§ 5. Skladanie Zamowien

1. Zaméwienia mozna sktadaé bezposrednio przy kasie w wybranej kawiarni Starbucks lub w ramach ustugi
Starbucks®Delivers na stronach internetowych Partnerdw. Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod
wskazany przez Uzytkownika adres, dostepne sg na stronie internetowej wybranego Partnera (w obszarach
jego dostaw. Sprawdzenie mozliwosci realizacji Zamoéwienia przez wiasciwg kawiarnie Starbucks nastepuje
automatycznie. W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia dla wpisanego adresu Uzytkownik zostanie
o tym fakcie poinformowany komunikatem.

2. Zaptata za Zamdwienie moze byé, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy odbiorze — gotdwka, kartg
ptatniczg VISA lub Master Card, BLIK albo przy wykorzystaniu Aplikacji .Ptatno$¢ aplikacjg nie jest dostepna u
Partneréw w ramach Starbucks Delivers.

3. Zamdwienia moga by¢ skladane przez Uzytkownikdéw dziatajgcych w imieniu innych podmiotéw,
w tym oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.
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4. Uzytkownik moze po zlozeniu Zamodwienia otrzymac fakture VAT obejmujgcg dane Zamowienie.
W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacja Zamowienia Uzytkownik powinien sktadajac zamdwienie przy
kasie poinformowac personel kawiarni Starbucks o potrzebie otrzymania faktury VAT. Uzytkownik powinien
kazdorazowo podac dane odbiorcy uwidaczniane na Fakturze VAT przy sktadaniu Zaméwienia.

§ 6. Wymagania techniczne

1. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i $wiadczonych za jego pomocg Ustug jest
korzystanie z komputera osobistego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system operacyjny
(Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz przegladarke internetowg Internet Explorer, Opera, Firefox, Google
Chrome lub Safari w aktualnej wersji.

2. Serwis WWW jest rowniez przystosowany do wys$wietlania na urzadzeniach przenosnych, takich jak smartfon,
tablet lub palmtop. Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu WWW jest korzystanie z
urzagdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w jedng z popularnych przegladarek
internetowych w aktualnej wersji (Android Browser, Chrome Mobile, Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub
Safari Mobile).

§ 7. Reklamacje dotyczace Ustug
1. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtaszac:

1) na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy (starbucks info@amrest.eu)
2) listownie, na adres Ustugodawcy (,AmRest Coffee” sp. z 0.0., ul. Powstancow Slaskich 15-17, 53-332 Wroctaw).

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

3. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce.

4. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba skfadajace reklamacje zostaje powiadomiona
listownie albo pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

§ 8. Reklamacje dotyczace jakosci produktéw marki Starbucks

1. Ustugodawca ma obowigzek realizacji zamoéwien sktadanych w stacjonarnych kawiarniach Starbucks zgodnie z
zawartg umowg. Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu zgodnosci $wiadczenia z umowg na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawa konsumenta.

2. Reklamacje dotyczace zamdwien o, ktérych mowa w ust. 1 powyzej moga by¢ zgtaszane:

1) na miejscu w kawiarni Starbucks realizujgcej zamdwienie;

2) za pomocg Serwisu WWW przez Uzytkownikdw na adres e-mail: starbucks_info@amrest.eu;

3) na piSmie, na adres Ustugodawcy (,AmRest Coffee” sp. z 0.0. we Wroctawiu (53-332), ul. Powstancéw
Slaskich 15-17).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dowdd zakupu oraz dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko oraz
dane kontaktowe: opcjonalnie adres do korespondencji lub adres e-mail lub numer telefonu kontaktowego),
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania.

4. O ile krdtszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajaca reklamacje listem wystanym na
adres podany w reklamaciji albo poczta elektroniczng — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace zgodnosci z umowa produktéw objetych zamdwieniem zatatwiane sg zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W szczegdlnosci Uzytkownik ma prawo
zada¢ wymiany lub naprawy produktéw objetych zamdwieniem, a w przypadkach okreslonych w ust. 7 —
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

7. Uzytkownik ma prawo zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, gdy:

1) Ustugodawca odmowit wymiany lub naprawy produktdw;

2) Ustugodawca nie dokonat wymiany lub naprawy produktéw w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika;

3) brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat wymieni¢ lub
naprawi¢ produkt;

4) brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniej proby wymiany lub naprawy;
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8.

9.

10

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dokona on wymiany lub naprawy
produktu w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie,
ze uznat reklamacje.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze zwrdcic sie do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw, Swiadczacego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie
ochrony intereséw Konsumentow.

. Reklamacje dotyczace jakosci produktéw marki Starbucks zamdwionych poprzez serwis lub aplikacje Partnera

beda rozpatrywane wedtug zasad przewidzianych przez Partnera.

§ 9. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

N o

10.

11.

12.

Uzytkownikowi, ktory zamowit kawe ziarnistg za pomocg serwisu Partnera, pod warunkiem, iz kawa nie zostata
na polecenie Uzytkownika zmielona wedtug jego upodoban, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia dostawy kawy pod adres wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik moze od umowy
odstgpi¢ bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego
uptywem.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od

umowy.

. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru

formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zafacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Wzor takiego formularza dostepny jest pod adresem URL:
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000028701.pdf (wymagany jest program do odczytywania dokumentow w
formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

. Rekomendowanym przez Ustugodawce sposobem odstgpienia od umowy jest przestanie wypetnionego i

podpisanego o$wiadczenia mailowo na adres: starbucks_info@amrest.eu. Uzytkownik moze wystac¢ wypetniony
i podpisany formularz pocztg na adres AmRest Coffee Sp. z 0.0. Wroctaw (53-332), ul. Powstancéw Slaskich
15-17Do o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, Uzytkownik powinien dotaczy¢ dowdd zakupu kawy, lub w
inny sposdb udokumentowac zakup kawy.

. Uzytkownik ma obowigzek zwrdci¢ kawe, niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w

ktorym odstgpit od umowy. Rekomendowanym sposobem dokonania zwrotu kawy jest jej zwrot lub odestanie
na adres kawiarni Starbucks, z ktdrej wykonywana byta dostawa (adres znajduje sie na paragonie) przed
uptywem terminu 14 dni od dnia dokonania odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy tez
odestanie kawy przed jego uptywem.

. Zwrot kawy nastepuje na koszt Uzytkownika.

Ustugodawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Uzytkownika o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, zwréci Uzytkownikowi dokonang przez niego ptatnos¢ za zwrécong kawe.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik.

Przed odstgpieniem od umowy, Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z kawy w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania kawy jako towaru (w szczegdlnosci nie moze
otwieraC hermetycznego opakowania, wykonywaé cie¢, napisbw na opakowaniu, ponadto powinien
przechowywac opakowanie zgodnie z instrukcjg). W przeciwnym razie, Uzytkownik bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytacza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za zgodno$¢ $wiadczenia z umowa opisanych w §7 powyzej

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

Odstgpienie od umowy zawartej przy wykorzystaniu serwisu lub aplikacji Partnera bedg rozpatrywane wedtug
zasad przewidzianych w niniejszym §10, , z uwzglednieniem regulacji dostepnych w serwisie internetowym
Partnera, Jednoczesnie Ustugodawca o$wiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ z przepisami
prawa ani tre$¢ wymagan dotyczacych mozliwosci i zasad odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
dostepnych w serwisie Partnera.

§ 10. Sposoby pozasadowego rozwigzywania sporéw

1.

1)
2)

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczer m.in. w nastepujacy sposob:

zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.
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2. Uzytkownik moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawcg zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod adresem http://www.uokik.gov.pl.

4. Uzytkowani w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego powstatego wskutek $wiadczenia ustug
elektronicznych oraz transakcji zawieranej na odlegtos$¢ (przez Internet) moze skorzysta¢ z funkcjonujacej w
Unii Europejskiej internetowej, bezptatnej platformy rozwigzywania sporéw ,,Online Dispute Resolution” (ODR)
Narzedzie, dajgce konsumentowi i sprzedawcy mozliwo$¢ polubownego rozstrzygniecia sporu, bez koniecznosci
udania sie do sadu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem: ec.europa.eu/odr .

§ 11. Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikow

1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wers;ji elektronicznej, w formacie PDF, pod adresem

www.starbucks.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwykiym toku

czynnosci.

2. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umoéw o $wiadczenie Ustug jest jezyk polski.

3. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug:

1) nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk
W rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

2) nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zada udzielenia innych gwarancji finansowych;

3) nie udziela gwarandji i nie oferuje ustug posprzedaznych;

4) nie stosuje technicznych Srodkéw ochrony przed kopiowaniem lub dostepem do tresci bez zezwolenia
Ustugodawcy.

§ 12. Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej
drogq elektronicznag

Ustugodawca informuje, iz w przypadku korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony WWW oraz Aplikacji, mogg wystgpi¢ potencjalne zagrozenia dla Uzytkownikdw, takie jak
m.in:

1. mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej
droga elektroniczna,
2. obecno$c i dziatania oprogramowania typu malware, w tym: wirusow komputerowych, czyli szczegéinego

oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazic pliki w sposdb samopowielajacy, zazwyczaj
nie bedac zauwazonym przez uzytkownika,

3. obecno$¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania zdolnego do
samopowielania,

4, mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujgcego dziatania
uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli,

5. cracking lub phishing (fowienie haset) — uzywanych do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu

kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do
ztudzenia autentyczne,

6. sniffing — niedozwolony podstuch, polegajacy na wykorzystaniu sniffera — programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci,
7. mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub sieci

telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych
ochronie w rozumieniu dyrektywy 98/84/WE,

8. czynnosci kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia
jego ztamania lub obejscia,
9. mozliwo$¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub "zlosliwego" oprogramowania,

wykonujacego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, niewchodzace w granice definicji
wymienionych powyzej, a wystepujace pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger,
dialer, hoax.
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§13. Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw, ktdrymi s3:

1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa majaca bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego
Regulaminu;

2) wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu przez sad lub
organ administracji publicznej;

3) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu WWW;

4) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;

5) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

6) przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy) Ustugodawcy, zmiana
w zakresie danych rejestrowych, numerdw identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu email
lub numeru telefonu, wskazanego w Regulaminie.

2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikdw lub obowigzki Ustugodawcy,
powstate przed datg zwigzania Uzytkownikdw zmienionym Regulaminem.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW.

4. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikéw, ktdrzy nie zrezygnujg z Ustug w ciggu 14 dni od daty
powiadomienia 0 zmianie regulaminu zgodnie z § 13 ust. 3 Regulaminu.

§ 14. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AmRest Coffee Spdtka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu,
pod adresem: ul. Powstancow Slaskich 15-17 , 53-332 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000280347, NIP: 8982116629, o kapitale
zakladowym 121 000 000,00 zi, numer telefonu kontaktowego: 713861000, kontaktowy adres e-mail:
starbucks_info@amrest.eu

2. Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikdw opisane sa w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”, dostepnym w
Serwisie WWW.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
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