Regulamin Karty Starbucks

8§ 1. Kluczowa terminologia

1.

Wydawca Karty Starbucks (zwanym dalej ,Wydawca”) jest ,AmRest Coffee” sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu (53-335), ul. Powstancow Slgskich 15-17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KrajowegoRejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000280347, NIP: 8982116629, o kapitale zaktadowym w wysokosci 121 000 000 zt.

.Karta Starbucks” (lub rownowaznie ,karta”) to elektroniczny bon towarowy typu pre-paid
(przedptacony) wydawany na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do dokonywania transakcji
w Kawiarniach Starbucks na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Karta Starbucks moze miec
postaé:

2.1. karty plastikowej,
2.2. karty wirtualnej (opcja dostepna wytacznie dla uczestnikdw programu ,Starbucks
Rewards").

.Kawiarnie Starbucks” to stacjonarne kawiarnie Wydawcy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, nalezgce do sieci Starbucks, wymienione w wykazie udostepnionym na stronie
internetowej Wydawcy (https://www.starbucks.pl/pl/store-locator).

Program ,Starbucks Rewards” (dawniej: ,My Starbucks Rewards”) to program lojalnoSciowy
Wydawcy, w ramach ktérego posiadaczom Karty Starbucks przyznawane sg okre$lone korzysci.
Zasady programu ,Starbucks Rewards” okresla odrebny regulamin, dostepny w Kawiarniach
Starbucks oraz w  wersji elektronicznej na  stronie internetowej = Wydawcy
(https://www.starbucks.pl/regulaminy ).

JKlientem” jest osoba Iub podmiot nabywajgcy Karte Starbucks od Wydawcy celem
wykorzystania we wiasnym imieniu, jako Uzytkownik, lub celem przekazania innemu
Uzytkownikowi.

+<Uzytkownikiem” jest osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem Zzycia, z wyjatkiem osdb
ubezwtasnowolnionych catkowicie), ktdra nabyta karte od Wydawcy jako Klient i wykorzystuje jg
we wiasnym imieniu, albo ktdrej Klient przekazat karte do korzystania. Osoby posiadajgce
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moga by¢ Uzytkownikiem Karty Starbucks za zgoda
swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

~Transakcja” to dokonanie pfatnosci za pomocg Karty Starbucks w Kawiarni Starbucks lub
dotadowanie Karty Starbucks (w tym pierwsze dotadowanie w zwigzku z nabyciem karty).

§ 2. Postanowienia ogodlne oraz gtéwne $wiadczenia Wydawcy

1.

Karta Starbucks jest wydawana jako bon towarowy, zas gtdwne Swiadczenie Wydawcy polega na
umozliwieniu dokonywania transakcji z uzyciem karty, w rozumieniu § 1 ust. 7 niniejszego
regulaminu. Z uwagi na istote $wiadczenia Wydawcy oraz na istote bonu towarowego na
okaziciela, srodki na saldzie Karty Starbucks — z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych
w niniejszym regulaminie (§ 9 ust. 6-8) — nie podlegajg zwrotowi w razie rozwigzania,
wypowiedzenia lub wygasniecia umowy o korzystanie z Karty Starbucks ani w razie utraty
waznosci karty.

Nabycie Karty Starbucks przez Klienta jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Wydawca
a Klientem umowy o korzystanie z Karty Starbucks. Niniejszy regulamin stanowi ogdlne warunki
umowy o korzystanie z Karty Starbucks, zawartej pomiedzy Wydawca a Klientem. Niniejszy
regulamin znajduje réwniez zastosowanie do korzystania z Karty przez Uzytkownika, ktéry nie
nabyt tej Karty od Wydawcy.
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Karta Starbucks w formie karty plastikowej wydawana jest przez Wydawce w Kawiarniach
Starbucks.

Karta Starbucks w formie karty wirtualnej (dotyczy wytgcznie uczestnikow programu ,Starbucks
Rewards"”) jest generowana online na stronie internetowej Wydawcy jak rowniez w aplikacji
mobilnej ,Starbucks CEE”, w sposob okreslony w odrebnym regulaminie programu ,Starbucks
Rewards”.

Wydanie Karty Starbucks nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

Karty Starbucks aktywowana jest automatycznie, réwniez w przypadku wydania nowej karty w
miejsce karty utraconej (dotyczy uczestnikéw programu

JStarbucks Rewards”). W przypadku zakupu hurtowego kart lub w innych uzasadnionych
przypadkach (np. zamdwienie kart przez Klienta bedgcego przedsiebiorcg w celu przekazania ich
Uzytkownikom jako upominkéw) aktywacji dokonuje Wydawca przed przekazaniem karty
Klientowi lub Uzytkownikowi.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania waznych Kart Starbucks do realizacji przez
Uzytkownikéw w Kawiarniach Starbucks, z zastrzezeniem § 9 ust. 10-11 niniejszego regulaminu.

Klient przekazujgc Karte Starbucks Uzytkownikowi innemu niz ten Klient, upowaznia tego
Uzytkownika do dokonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z kartg, ktére moze podejmowac
Uzytkownik karty. W szczegdlnosci zas upowaznia tego innego Uzytkownika do dysponowania
érodkami dostepnymi na saldzie Karty Starbucks oraz do zarejestrowania tej karty przez
Uzytkownika w programie ,Starbucks Rewards” (jesli taka karta nie jest jeszcze zarejestrowana).
Klient udostepniajgcy Karte Starbucks zobowigzany jest zapewni¢, ze Uzytkownik karty spetnia
wszystkie obowigzki i wymagania przewidziane w niniejszym regulaminie oraz ze Uzytkownik taki
zapoznat sie z niniejszym regulaminem.

§ 3. Karta Starbucks

1.

§4.

1.

Karta Starbucks jest elektroniczng formg bonu towarowego i w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa nie jest pienigdzem elektronicznym ani kartg pfatnicza.

Karta Starbucks nie stuzy do wyptaty gotdwki.

Dodatkowe uprawnienia zwigzane z Kartg Starbucks przystugujg Uzytkownikowi, ktéry dokona
rejestracji swojej karty w programie ,Starbucks Rewards”. Uprawnienia te okresla odrebny
regulamin programu ,Starbucks Rewards”.

Karta Starbucks pozostaje wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty
ostatniego uzycia (skanu karty podczas transakcji). Po uplywie powyzszego terminu
niewykorzystane $rodki na saldzie karty wygasajg a karta przestaje by¢ aktywna.

Karta Starbucks jest identyfikowana przez unikalny numer karty.

Karta Starbucks jest karta na okaziciela. Domniemywa sie, ze okaziciel karty jest jej
Uzytkownikiem.

Saldo Karty Starbucks moze wynosi¢ maksymalnie 1 000 zi.
Srodki na saldzie Karty Starbucks nie podlegaja oprocentowaniu.

Realizacja i doladowywanie Karty Starbucks

Realizacja Karty Starbucks polega na zaptacie za towary lub ustugi w Kawiarni Starbucks $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na saldzie karty. Odpowiednia kwota odliczana jest z salda Karty
Starbucks z chwilg dokonania zaptaty.
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2. Karta Starbucks moze by¢ realizowana wylacznie w Kawiarniach Starbucks na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wymienionych w wykazie udostepnionym na stronie internetowej
Wydawcy (https://www.starbucks.pl/pl/store-locator).

3. Karta Starbucks moze by¢ wykorzystana do ptatnosci za wszelkie towary lub ustugi dostepne
w Kawiarniach Starbucks. Karta Starbucks nie moze jednak by¢ wykorzystana do nabycia lub
dotadowania innej Karty Starbucks.

4, Wydawca przyjmuje do realizacji wytacznie oryginalne plastikowe Karty Starbucks lub karty
wyswietlone w aplikacji mobilnej ,Starbucks CEE”.

5. Nieaktywowana lub przeterminowana (przekroczony termin waznosci) Karta Starbucks jest
niewazna i nie moze by¢ realizowana.

6. Jezeli cena towaru lub ustugi jest wyzsza niz kwota zapisana na saldzie Karty Starbucks, zapfata
roznicy ceny nastepuje gotowka, karta ptatniczg lub inng akceptowang w danej Kawiarni
Starbucks formg ptatnosci. Mozliwe jest ponadto dokonanie ptatnosci w Kawiarniach Starbucks
czesciowo ze $rodkdw na saldzie Karty Starbucks, a czeSciowo gotdwka, kartg ptatniczg lub inng
akceptowang w danej Kawiarni Starbucks formg ptatnosci.

7. Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci Kartg Starbucks od momentu jej aktywacji wielokrotnie,
az do chwili wyczerpania salda karty (z uwzglednieniem § 3 ust. 4 niniejszego regulaminu).

8. Karta Starbucks moze by¢ dotadowywana przez Uzytkownika w Kawiarniach Starbucks. W tym
celu Uzytkownik okazuje Karte Starbucks i wptaca w kasie Kawiarni Starbucks wybrang przez
siebie kwote (w gotéwce lub za pomocg karty ptatniczej), nie mniejszg niz 20 zt i nie wiekszg niz
1 000 z, z uwzglednieniem § 3 ust. 7 niniejszego regulaminu. Kwota dotadowania zostaje
zapisana automatycznie na saldzie Karty Starbucks.

9. Karta Starbucks zarejestrowana przez Uzytkownika w ramach programu ,Starbucks Rewards”
moze byc¢ rowniez dotadowywana w sposdb wskazany w regulaminie programu.

10. Wydawca odméwi Uzytkownikowi przyjecia ptatnosci Kartg Starbucks w nastepujgcych przypadkach:

10.1. uptyw terminu waznosci karty (§ 3 ust. 4 niniejszego regulaminu),
10.2. brak srodkéw na saldzie karty,
10.3. uszkodzenie karty w sposob uniemozliwiajacy jej realizacje.

11. Wydawca informuje, Ze realizacja Karty Starbucks moze by¢ w niektérych wypadkach niemozliwa,
Z przyczyn niezaleznych od Wydawcy, ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci Wydawca
nie mégt zapobiec, takich jak uszkodzenie faczy telekomunikacyjnych lub przerwa w dostawie
energii elektrycznej.

12. W razie zwrotu przez Uzytkownika produktu nabytego za pomocg Karty Starbucks (np.
odstgpienie od umowy sprzedazy na podstawie przepisow o rekojmi, zwrot produktu
niewadliwego przyjmowany dobrowolnie przez Wydawce), zwrot pieniedzy Uzytkownikowi nie jest
mozliwy na saldo Karty Starbucks. W powyzszym przypadku Wydawca moze zaproponowac
Uzytkownikowi zwrot pieniedzy na specjalnej karcie przedptaconej (pre-paid) Wydawcy,
dofadowanej odpowiednig kwotg (,karta przedptacona”). Karta przedptacona nie jest Kartg
Starbucks. Szczegdtowe informacje w tym zakresie sg dostepne na karcie przedptaconej.

8§ 5. Rozliczenia i saldo Karty Starbucks

1. Jezeli w umowie miedzy Wydawca a Klientem nie ustalono inaczej, Klient, na swoje zyczenie,
wraz z wydaniem Karty Starbucks otrzymuje od Wydawcy note ksiegowa, ktdra stanowi dowdd
nabycia karty oraz potwierdzenie wartosci srodkdw pienieznych zapisanych na saldzie karty.

2. W celu wystawienia noty ksiegowej z danymi Klienta, Klient przekazuje Wydawcy stosowne dane
potrzebne do wystawienia noty ksiegowe;j.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie sprawdzi¢ aktualng warto$¢ srodkdw pienieznych zapisanych
na saldzie Karty Starbucks. Sprawdzenia dokona¢ mozna bezposrednio w Kawiarni Starbucks lub
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poprzez zapytanie skierowane na adres e-mail: starbuckscardpl@amrest.eu, wraz z podaniem
danych identyfikujgcych Karte Starbucks, obejmujgcych numer karty i kod bezpieczenstwa
(w przypadku karty plastikowej kod bezpieczenstwa jest umieszczony na jej odwrocie;
w przypadku karty wirtualnej kod bezpieczenstwa jest przesytany e-mailowo po utworzeniu takiej
karty). Uczestnicy programu ,Starbucks Rewards” majg mozliwos¢ sprawdzenia salda swojej
zarejestrowanej karty réwniez po zalogowaniu sie na swoje konto na stronie internetowej
programu (https://card.starbucks.pl) lub w aplikacji mobilnej ,Starbucks CEE”.

§ 6. Zablokowanie karty

1.

W celu ochrony $rodkéw przechowywanych na Karcie Starbucks, Wydawca moze zablokowac
zarejestrowang Karte Starbucks:

1.1. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty Starbucks, lub
1.2. w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty Starbucks lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji z uzyciem Karty Starbucks.

O zablokowaniu Karty Starbucks Wydawca informuje Uzytkownika zarejestrowanej Karty
Starbucks przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Informacja przekazywana jest za pomocg dostepnego w danych okolicznosciach
kanatu kontaktu: wiadomosci poczty elektronicznej, SMS, komunikatem systemowym terminala,
w ktdrym uzyta zostata karta lub poprzez ustng informacjg przekazang przez pracownika Kawiarni
Starbucks przy pierwszej probie uzycie zablokowanej Karty Starbucks, chyba Zze poinformowanie
jest nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione z mocy prawa.

Wydawca niezwtocznie odblokowuje zarejestrowang Karte Starbucks lub zastepuje jg nowa Kartg
Starbucks po otrzymaniu stosownego wniosku Uzytkownika lub jesli przestaty istnie¢ podstawy
do zablokowania Karty Starbucks.

Jezeli do zarejestrowanej Karty Starbucks uzyskata lub mogta uzyskaé dostep osoba
nieuprawniona, w tym wskutek utraty, kradziezy lub przywiaszczenia, Uzytkownik, ktdry
zarejestrowat te karte w programie ,Starbucks Rewards”, w razie stwierdzenia powyzszych
okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia, powinien niezwtocznie ztozy¢ wniosek o zablokowanie
swojej karty, zgodnie z postanowieniami regulaminu programu ,Starbucks Rewards”.

W przypadku zablokowania Karty Starbucks zgodnie z ust. 1 lub 4 powyzej, niewykorzystane
$rodki pozostate na karcie w momencie zablokowania Karty Starbucks, a w przypadku wskazanym
w ust. 4 powyzej — w momencie zgtoszenia, zostang zamrozone i bedg mogty zostac przeniesione
na nowg karte, na zasadach okreslonych w regulaminie programu ,Starbucks Rewards”.

8§ 7. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Karty Starbucks mogg by¢ sktadane bezposrednio w Kawiarniach
Starbucks, w godzinach ich otwarcia, listownie na adres Wydawcy (,AmRest Coffee” sp. z 0.0.,
plac Grunwaldzki 25-27, 50-365 Wroctaw, z zalecanym dopiskiem ,Biuro Obstugi Klienta —
reklamacja”, przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy) Ilub na adres e-mail:
starbuckscardpl@amrest.eu (z zalecanym tematem e-maila ,Karta Starbucks — reklamacja”, przy
czym temat ten nie jest obowigzkowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz numer Karty Starbucks osoby sktadajgcej
reklamacje (jezeli osoba ta posiada ten numer), adres korespondencyjny lub adres e-mail,
wskazanie przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Wydawce na podstawie postanowien niniejszego regulaminu
oraz przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Wydawce
(chyba, Ze krétszy termin udzielenia odpowiedzi wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu
prawa). Odpowiedz udzielana jest — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — na pismie
(listownie) lub na adres e-mail.
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5.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 8. Informacje dla konsumentow dotyczace umowy zawartej na odlegtosc

1.

Klient bedgcy konsumentem, ktdry zawart na odlegto$¢ umowe dotyczacg korzystania z Karty
Starbucks (dotyczy wirtualnej Karty Starbucks, ktérg mozna wygenerowaé zgodnie
z postanowieniami regulaminu programu ,Starbucks Rewards"”), moze od tej umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
lub od dnia potwierdzenia przez Wydawce na trwatym nosniku informacji wymaganych przez
ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane (adresem do
wystania oswiadczenia o odstgpieniu jest adres siedziby Wydawcy: ,AmRest Coffee” sp. z 0.0.,
Powstancow Slaskich 15-17, 53-335 Wroctaw, z zalecanym dopiskiem ,,Biuro Obstugi Klienta”).
Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa
ponizej.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

W przypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu,
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Wydawca ma prawo zada¢ wynagrodzenia za ustuge
rzeczywiscie wykonang. W razie odstagpienia przez konsumenta od umowy o Karte Starbucks
zawartej na odlegtos¢, zwrotowi nie podlegajg kwoty ptatnosci dokonanych za pomoca tej karty.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku umowy catkowicie
wykonanej na zgdanie konsumenta przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

Prawem wiasciwym dla stosunkdw Wydawcy z konsumentem przed zawarciem umowy, do ktorej
stosuje sie niniejszy regulamin, jak rowniez prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy
pomiedzy konsumentem a Wydawca, do ktorej stosuje sie niniejszy regulamin, jest prawo polskie.
Konsument, ktéry ma miejsce zwyklego pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie
moze jednak by¢ pozbawiony ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw prawa panstwa
jego zwyktego pobytu, ktdrych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy i ktdrych zastosowanie jest
obligatoryjne w Swietle przepisow prawa miedzynarodowego.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikdw, przetwarzanych w zwigzku
z realizacjg umowy o Kartg Starbucks, jest Wydawca, ,AmRest Coffee” sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (53-335), Powstancéw Slaskich 15-17. Dane przetwarzane sa w celu realizacji
umowy, umozliwienia korzystania z uprawnien okreslonych w niniejszym regulaminie, w tym
rozpatrywania reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania
z powyzszych uprawnien. Osobom, ktdrych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

Niniejszy regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej
Polskiej.

Tres¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej
Wydawcy pod adresem: https://www.starbucks.pl/regulaminy (w tym réwniez do pobrania w
formacie PDF). Regulamin jest rowniez dostepny w Kawiarniach Starbucks.

Wydawca moze zmieni¢ niniejszy regulamin lub wydaé nowy regulamin Karty Starbucks
z waznego powodu, takiego jak:

4.1. zmiana w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa majaca bezposredni wptyw na
tre$¢ regulaminu i skutkujgca koniecznos$cig jego zmiany;

4.2. zmiana wykfadni przepiséw prawa przez sady lub organy wiadzy publicznej majgca
bezposredni wptyw na tres¢ regulaminu i skutkujgca koniecznoscia jego zmiany;
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4.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej, majacej bezposredni
wptyw na treS¢ regulaminu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;

4.4. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Karty Starbucks;

4.5. zapobieganie naruszeniom prawa, naruszeniom regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom;

4.6. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

4.7. przeksztatcenie Wydawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Wydawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numerdw identyfikacyjnych, danych
adresowych lub teleadresowych, adresu URL, adresu e-mail wskazanego w regulaminie.

O zmianie niniejszego regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu Wydawca ogftosi w serwisie
internetowym www.starbucks.pl wraz z podaniem terminu wejscia zmiany w zycie, przy czym
termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 21 dni od daty ogtoszenia o zmianie. Jednocze$nie
uczestnicy programu ,Starbucks Rewards” zostang powiadomieni o zmianie niniejszego
regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres
podany w zwigzku z uczestnictwem w programie (wiadomos$¢ zostanie wystana co najmniej na
21 dni przed dniem wejécia zmiany w zycie). Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez
z odpowiednim wyprzedzeniem w Kawiarniach Starbucks. Zmieniony regulamin lub nowy
regulamin wigze Klienta lub Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat umowy o korzystanie z Karty
Starbucks przed dniem wejécia zmiany w zycie (ust. 6 ponizej).

Klient lub Uzytkownik, ktéry w przypadku okreslonym w ust. 4-5 powyzej, chce skorzysta¢ z prawa
do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Karty Starbucks w zwigzku ze zmiang niniejszego
regulaminu lub wydaniem nowego regulaminu, powinien przed wejsciem w zycie takiej zmiany
lub nowego regulaminu:

6.1. odestac swojg plastikowg karte do Wydawcy (,AmRest Coffee” sp. z 0.0., Powstafcéw
Slaskich 15-17, 53-335 Wroctaw, z zalecanym dopiskiem ,Biuro Obstugi Klienta — zwrot
karty”) wraz z pisemnym osSwiadczeniem o rezygnacji z karty zawierajgcym swoje dane
niezbedne do dokonania zwrotu niewykorzystanych srodkéw zgodnie z ust. 7 ponizej (imie
i nazwisko, numer rachunku do przelewu) — w takim wypadku o zachowaniu terminu na
ztozenie wypowiedzenia przed wejsciem zmiany regulaminu lub nowego regulaminu
w zycie decyduje data nadania listu;

6.2. w przypadku wirtualnej karty — usung¢ swoje konto uzytkownika (wraz z przypisang do
niego wirtualng kartg) na stronie internetowej programu ,Starbucks Rewards” oraz przestac
na piSmie na adres Wydawcy (,AmRest Coffee” sp. z 0.0., Powstancow Slaskich 15-17,
53-335Wroctaw, z zalecanym dopiskiem ,Biuro Obstugi Klienta — zwrot karty”) lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: starbuckscardpl@amrest.eu o$wiadczenie zawierajgce
numer karty, kod zabezpieczajgcy karty oraz swoje dane niezbedne do dokonania zwrotu
niewykorzystanych srodkéw zgodnie z ust. 7 ponizej (imie i nazwisko, numer rachunku do
przelewu) — w przypadku przesytki o zachowaniu terminu na przestanie o$wiadczenia przed
wejéciem zmiany regulaminu lub nowego regulaminu decyduje data nadania listu.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, nastepuje ze skutkiem natychmiastowym
i w przypadku karty zarejestrowanej w programie ,Starbucks Rewards” powoduje rowniez
zakonczenie udziatu w tym programie. Niewykorzystane srodki znajdujace sie na saldzie Karty
Starbucks, ktére nie wygasty zgodnie z § 3 ust. 4 niniejszego regulaminu, zostajg zwrdcone
uprawnionej osobie przelewem na rachunek wskazany w os$wiadczeniu o rezygnacji z karty,
z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Zwrot dokonywany jest niezwtocznie, nie pdzniej, niz w ciggu
14 dni od otrzymania przez Wydawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej.

Za osobe uprawniong do otrzymania zwrotu zgodnie z ust. 7 powyzej uznaje sie:

8.1. W przypadku Karty Starbucks zarejestrowanej w programie ,Starbucks Rewards” —
Uzytkownika, ktéry zarejestrowat zwracang karte i ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika nastepuje w oparciu o dane podane w zwigzku
z uczestnictwem w programie ,Starbucks Rewards”.

8.2. W przypadku Karty Starbucks, ktéra nie zostata zarejestrowana w programie ,Starbucks
Rewards” — okaziciela zwracanej karty, ktory ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
Wydawca nie ma obowigzku dochodzenia, czy taki okaziciel jest faktycznie uprawniony do
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otrzymania zwrotu. Wydawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem w razie
uzasadnionych watpliwosci czy taki okaziciel jest uprawniony do otrzymania
zwrotu. Wstrzymanie zwrotu $rodkow nastgpi zgodnie z przepisami
obowiagzujacego prawa.

Bez uszczerbku dla postanowien ust. 6-8 powyzej, Klient lub Uzytkownik moze
ponadto wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Karty Starbucks w kazdym czasie,
bez podawania przyczyny. W tym celu wystarczy zwrdci¢ swojg plastikowg Karte
Starbucks w dowolnej Kawiarni Starbucks lub — w przypadku wirtualnej Karty
Starbucks — usung¢ swoje konto uzytkownika (wrazz wirtualng kartg) na stronie
internetowej programu ,Starbucks Rewards”. Celem unikniecia watpliwosci, w
takim wypadku nie stosuje sie postanowien dotyczacych zwrotu $rodkéw, o
ktorych mowa w ust. 7-8 powyzej. Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym i w przypadku karty zarejestrowanej w programie ,Starbucks
Rewards” powoduje rdwniez zakonczenie udziatu w tym programie.

Z waznej przyczyny, jaka jest wycofanie Karty Starbucks z oferty Wydawcy,
Wydawca moze zaprzesta¢ wydawania nowych Kart Starbucks, o czym Wydawca
ogtosi w serwisie internetowym www.starbucks.pl. Stosowna informacja dostepna
bedzie rowniez z odpowiednim wyprzedzeniemw Kawiarniach Starbucks. Uczestnicy
programu ,Starbucks Rewards” o zaprzestaniu wydawania nowych Kart Starbucks
zostang ponadto powiadomieni za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres
podany w zwigzku z uczestnictwem w programie.

Z waznej przyczyny, jaka jest wycofanie Karty Starbucks z oferty Wydawcy,
Wydawca mozew kazdym czasie zakonczy¢ umozliwianie dokonywania transakgji
z uzyciem Kart Starbucks (z uwzglednieniem pkt 11.1-11.2 ponizej), o czym
Wydawca ogtosi w serwisie internetowym www.starbucks.pl. Oznacza¢ to bedzie
wypowiedzenie przez Wydawce umowy dotyczacej korzystania z Karty Starbucks.
Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem w
Kawiarniach Starbucks. Uczestnicy programu ,Starbucks Rewards”

o zakonczeniu umozliwiania dokonywania transakcji z uzyciem Kart Starbucks
zostang ponadto powiadomieni za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres podany w zwigzkuz uczestnictwem w programie. W takim wypadku:

11.1. dotadowywanie Kart Starbucks bedzie mozliwe do uptywu terminu
wskazanego przez Wydawce, nie krotszego jednak niz 3 (trzy) miesigce od
ogtoszenia, o ktorym mowa powyzej (chyba, Zze =z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa bedzie wynikacobowigzek zastosowania przez
Wydawce terminu krotszego);

11.2. ptatnosci Kartg Starbucks bedg mozliwe do uptywu terminu wskazanego przez
Wydawce, nie krétszego jednak niz 12 (dwanascie) miesiecy od ogtoszenia, o
ktérym mowa powyzej (chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu
prawa bedzie wynika¢ obowigzek zastosowania przez Wydawce terminu
krotszego).

W przypadku wprowadzenia dodatkowych ustug zwigzanych z Kartg Starbucks,
nieobjetych niniejszym regulaminem, Wydawca moze w odrebnych regulaminach
okreslac zasady i warunki korzystania z takich ustug.
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